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Il. ELMELETIISMERETEK

Mik atudattalan el6itéletek

Hogyan mikddnek?

Mi a szereplik az észlelésifolyamatainkban?

Mi a szereplk a munkankban, vallalati kultirankban, (izleti dontéseinkben?

I1l. GYAKORLATI PELDAK

5 szituaciéban mutatjuk be aleggyakoribb munkahelyi helyzeteket, amelyekre a tudattalan elitéletek karos
hatassal lehetnek
Azt is bemutatjuk, hogy mit tehetsz ezen karos hatasok visszaszoritasa érdekében

IV.0SSZEFOGLALASES TESZT

Osszefoglaljuk a bemutatott j6 gyakorlatokat
Megmutatjuk, hova fordulhatsz tovabbi informéacidért, illetve timogatasért
A tananyag utan egy révidteszttel ellenérizheted a tudasodat

ONLINE TANANYAG

A honlapon megjelené tartalom, igy kiilbnosen az e-learning tananyag vagy barmely mds szerz6i mii (a tovabbiakban: "'mi") szerzi
jogioltalom alatt dll. Amennyiben egy, a honlapon elérheté mii kifejezetten mdsként nem jelélj a miivek szerz6ivagyonijogainak
jogosultia a Magyar Telekom Nyrt.

Az e-learning tananyag kézzététele informdcids célokat szolgdl annak érdekében, hogy elGsegitse a vdllalkozdsok esélyegyenlGségi és
antidiszkrimindcids térekvéseit. Az e-learning tananyag - a miivekben olvashatd eltéré rendelkezések hicgnydban —tovdbbi
felhaszndldsaezen oktatdsi, informdcids célokra engedélyezett a szerz6i jog jogosultianak megjelélése mellett. A miivek bdrme ly mds
felhaszndldsdhoz a szerz6ijog jogosultianak elézetes hozzdjdruldsa sziikséges.

A Magyar Telekom Nyrt. az e-learning tananyag tartalmdval, illetve annak az adott vdllalkozdsra vald alkalmazhatdsdgdaval
kapcsolatban semmilyen felelGsséget nemvdllal.” Magyar Telekom Nyrt. 2019 ©



https://oktatas.magyartelekom.hu/media/public/eloitelet/index_low.php

I. BEVEZETES

A képzés soran megtudhatod, mik a tudattalan el6itéletek, hogyan befolyasoljak a viselkedéslinket, emberekkel
kapcsolatos mindennapi dontéseinket és mennyiben érintenek mindannyiunkat. Mutatunk néhany egyszer(imédszert
arra, hogyantudod sajatmunkakdrnyezetedben visszaszoritani a Tudattalan el6itéletek hatasait.

A képzés atudattalan elditélet rovid bemutatasaval kezdddik. Az elméleti bevezetéstkdvetéen néhany altalanos
munkahelyiszituacidéban vizsgaljuk meg az elGitéletes viselkedés kozvetlen hatasait és aztis bemutatjuk, hogyan
kerllhetdk el. A tananyag végén megmutatjuk honnantudhatsz meg tobbet a témarol, és hova fordulhatsz tamogatasért
munkahelyi kornyezetedben.

Il. ELMELETIISMERETEK

MI ATUDATTALANELOITELET?

Atudattalan eléitélet egy automatikus, gyors és gyakrantéves itélet, amely korlatozott szamu tényen és sajat
korabbitapasztalatainkon alapul. Ezek az itéletek egyes embereketindokolatlanul el6nyds vagy hatranyos
helyzetbe hozhatnak.

Az emberek szinte barmit elditélettel tudnak kezelni—nemcsak hattér, nem, életkor, hanem akar beszédstilus vagy
szabadidds tevékenységek alapjanis. Atudattalan eléitélet nem szandékos: része annak a ,szemivegnek”,
amelyen at nézzik a vilagot.

Mindennapi életiinkben, amikorvalaki nemilleszkedik belsé elvarasainkhoz, nehezen ismerjik fel a benne rejlé
tehetséget, motivaciot és lehetdséget, ésigy kevésbé eredményesen tudunk vele egytttmikodni.

Ha felismerjlk, hogyan befolyasoljak az el§itéletek a viselkedéslinket, Iépésekettehetlink, hogy befogaddbb
kulturat épitstink, ahol barki hozzaszélhat, Ujithat és megoldast hozhat az ligyfeleink elégedettsége érdekében.

HOGYAN LEHETEK ELOITELETES, HANEM IS TUDOK ROLA?

Az agyunk sokszorkényszertl arra, hogy ,roviditett itvonalon” jusson informaciéhoz.
Hogy idét takaritsunk meg, szelektalunk.
Ha felismeriink egy részletet, akkor az egészetazzal azonositjuk, amire a részletemlékeztet minket.

MIT LATSZEZEN AKEPEN?

Ugye milyen aranyos delfinek ?
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KEPZELD EL, HOGY TALALKOZOL EGY KOLLEGAVAL, AKIDADOG:

Amit ilyenkor tapasztalati Uton érzékellink az, hogy a munkatars akadozva beszél. Atudattalan elditélet, ami a
tapasztalathoz tarsul, mar a képességeititéli meg: lassu érzékelést, lassabb felfogast, nehézkes munkavégzést
rendelhetlink hozza. A kovetkeztetés, amire e kettd alapjan jutunk az, amit gyakran 'tényként kezelink. Eza
kovetkeztetéspedig mara kolléga lehetdéségeitfogja behatarolni, hiszen ezek alapjan arra a kdvetkeztetésre jutunk, hogy
azilleté nem lesz megfeleld csapattag, nem tudunk rd annyira szamitani, csak kdnnyebb, kisebb felelésséggel jard
munkat lehet rabizni.

Winston Churchill, Marilyn Monroe vagy Bruce Willis is dadogdk, ez a tulajdonsaguk azonban nincs dsszefliggésben a
teljesitményikkel.

GONDOLD VEGIG, KIKAZOK AKOZVETLEN CSAPATODBAN, VAGY A TAGABB MUNKATARSI, PARTNERI
KORODBEN:

« akikkelszeretsz egylttdolgozni, remekul kijottok - gérdulékeny és kénnyl velik a munka - gondold végig, hogy
miben hasonlitotok?

* ésakikkelsehogyan semtudsz szot érteni, mintha mas bolygdn élnétek, nehéz veliik dolgozni - gondold végig, hogy
miben kilénboztdk?

AZELLENTETEK - NEM VONZZAK EGYMAST!

Teljesen magatdl értet6dé emberi viselkedés, hogy olyan emberekkel szeretjiik kériilvenni magunkat, akiket magunkhoz
hasonldnak érziink. Hiszen voltidé, amikoraz életlink is mulhatott azon, hogy felismerjik a szamunkra biztonsagos
korilményeket, és azokatis, amelyekbdl menekdlnink kell...

Ahhoz, hogy megértsiik, hogyan is lehetnek rejtett/tudattalan eléitéleteink, par dolgot tisztaznunk kell az észlelésiés
dontési folyamatainkkal kapcsolatban. Ha azthiszed, hogy mindig megfontolod az 6sszes hozzad érkez6 informéacidt,
mérlegelsz, megvizsgalod a dolgok hatterét, az adott korlilményeket és objektiv dontést hozol...

Akkorgondold Ujral Széplenne, de az agyunkat masodpercenkéntbombazd 11 millié informacié egységbdl csupan 40-
et tudunk tudatosan feldolgozni. Vagyis az esetek 99,999996%-aban nem kezeljik tudatosan az informaciokat! Gyakran
ebbe a kategdriaba esnek azok az emberekkel kapcsolatos dontések is, amelyeketa munkank kézben hozunk.

Pedig ezek a dontések komolyan befolyasoljak sajatelémenetelliinket, masok elémenetelét, iigyfeleink elégedettségét és
a vallalatunk sikerességétis. Nagyon nem mindegy tehat, mi alapjan és hogyan dontiink!

AZELOITELETEK ,,GYORSITOTT ELJARASOK”, AMELYEKET AZ ELMENK A KOVETKEZOK ALAPJANHOZ
LETRE:

Sajattapasztalataink

Amit masoktél hallunk

Ahogyan a média beallit valamit

Intézményes hatasok

Mas kilsd hatasok (pl. kulturalis kdrnyezet, hagyomanyok) 3




Amikor olyan helyzetekkel, emberekkel talaljuk magunkatszemben, amelyek latszélag ismerdsnek tnnek, automatikus
kovetkezteteseketvonunk le - vagyis ,skatulyazunk”. Mivel az agyunk észlelési kapacitasa korlatozott, azok a
medfigyeléseink és feltételezéseink, amelyeket ezekre alapozunk, gyakran tévesek. Mivel tudattalan eléitéleteinketnem
vesszik észre, eltartegy ideig, amig megszabadulunk t6llik. Ez az eréfeszités azonban hasznos nekliink, a
kornyezetlinknek és a vallalatnakis.

ATUDATTALANELOITELETEK NEGATIVHATASAI:

* Indokolatlan elényben vagy hatranyban részesithetlink valakit;
* Dbefolyasolhatjak a személyekkel kapcsolatos dontéseinket, amelyek
* vallalatiszinten kdzvetlen hatdssal vannak (zleti és piaci dontéseinkre is.

Példaul:
1) Kit veszlink fel vagy utasitunk el toborzasi szituacioban?
2) Kinek adunk pozitiv megerésitést és kinek a hibait hangositjuk ki a csapatmunka soran?

Atudattalan eléitéletek kihathatnak az Ugyfélkezeléslinkre is: példaul arra, mennyire vagyunk megértdk tgyfeleinkkel és
arrais, kikettekintlink potencialis tigyfélnek.

TUDATTALANELOITELETBOLKIVALTSAG
Atudattalan eléitéletek mikddésének egyik eredménye, hogy elényben részesitiink dominans tarsadalmi csoportokhoz
tartozé embereket, ez a megkilonbdztetés pedig kivaltsagokatteremt.

Dominans jellemzdk lehetnek:

Eletkor - fiatal felnétt

Testfelépités - ép, magas, sportos, sulyfelesleg nélkili

Bérszin - fehér

Kllsé - gondosan apolt, ranctalan, egészséges

Hattér - jomaodu, iskolazott, felsé kozéposztalybeli vagy magasabb

AKIVALTSAGLATHATATLANAZOK SZAMARA, AKIK RENDELKEZNEK VELE!

,De hadt engem nem érdekel, hogy ki milyen hétterd - mindenkit ugyandgy kezelek, ndlam egyediil a teljesitmény
szamit..”- El6itéletekkel mindannyian rendelkezlink, hiszen létezésiik az emberi mikodés természetes része. Lehetetlen
teljesen eléitéletmentessé valni, ugyanakkor gyakorolhatod felismerésiiket és kezelésiiket, majd megtanulhatsz tenni a
kovetkezményeikellen.

Miért fektesslink be a tudattalan elditéleteink tudatositasaba a munkahelylinkén?

Mert nyitott, befogadd és sokszin( vallalati kultiratépitiink. Hiszlink abban, hogy valtozatos hatter(i és tudasu
csapatainkkal a legtobbet hozhatjuk kia mostbdl. Agilis és rugalmas szervezeti kultiraban hiszlink, ahol mindenki
dnmaga lehet, ahol tiszteljiik egymast, odafigyellink egymasra és ahol a legjobb megoldasokkal segitjiik Ggyfeleinket.

Mit tehetlink azért, hogy ez megvaldsuljon?

* Tudatositsuk tudattalan el6itéleteink jelenlétét

* Ismerjlk fel a hatasukat

* Tanuljunk meg cselekedniés fellépni a kedvezétlen hatasaik ellen




I1l. GYAKORLATIPELDAK

MUNKAHELYI SZITUACIOK A GYAKORLATBAN

A tananyag most kdvetkezd részében 6t gyakorlati szituacion keresztill mutatjuk be aleggyakoribb munkahelyi
helyzeteket, amelyek a tudattalan el6itéletek mikodése miatt félremehetnek. Miutan elemeztiik az egyes helyzeteket,
bemutatjuk azokata j6 gyakorlatokatis, amelyek segitségével kedvezdbb iranyba terelhetjiik ezeket.

Hogy jobban lathatdva tegylik az okozott hatast, a vezet6k emberekkel kapcsolatos dontéseittettiik a k6zéppontba.
Hasonlo, réviditett Utvonalon hozott dontések poziciétdl fliggetlentl mindannyiunkrajellemzdék lehetnek. Avaldban
diszkriminacid mentes biztonsagos s nyitott munkahelyi kzeg megteremtésében minden munkavallald kozos feladata.

1. HELYZET: TUDATTALANELOITELETEK A CSAPATBAN

Anna megosztja a vezetdjével az egyik projekt
vezetésére felkértmunkatars személyével
kapcsolatos aggodalmait. Ugy gondolja, hogy
Maté nem hozott megfeleld dontést, és szeretné
vezetdje figyelmét felhivni néhany korilményre,
amelyek mas megvilagitasba helyeznék a
munkatars alkalmassagata feladatra.

Anna: Szia M4té, tudnank beszélni egy percre ?
Maté: Persze, gyere be.

Anna: KOszondm....Az az igazsdg, hogy nem
nagyon értelek. Most komolyan, hogy adhattad
neki? Még soha nem csinélt ilyet ez mélyviz, neki
meg alig van tapasztalata! A megbeszéléseken a
hangjatse halljuk, olyan mintha ott se lenne......Es
azttudtad, hogy ket hete volt az eskiivdje? Milesz,
ha jovd ilyenkorsziilni fog? Ez egy kétéves projekt
nem engeadhetink meg magunknak ekkora rizikot!
Akkormar sokkal inkdbb Mihaly, gondolj csak
bele! Az apja téged is tanitott, s valdszindleg
Jobban megbirkdzna egy ilyen feladattal.

Narrator: Vajon Anndnak igaza van? Mété tényleg
rossz dontést hozott?

KERDES: AZ ELOITELET BEAZONOSITASA
Melyik allitas igaz?

a) Aki megfelelé tapasztalattal, szaktudassal és ambiciéval
rendelkezik, az alkalmas projektvezetének.

b) Akinek két hete volt az eskiivéje, az varhatdan hamarosan
sziilésiszabadsagra fog menni, ezértnem alkalmas
projektvezetdnek.

c) Mihaly alkalmas projektvezetének, mertaz apja szaktekintély.
d) Akinemrég van a vallalatnal és itt még nem kapott hasonld
lehet6séget, annak nincs tapasztalata, ezértnem alkalmas
projektvezetének.

VALASZ
Az allitasok kdzll egyedilaz A’ igaz.

Semmi nem utal arra, hogy a csaladi allapot, a
felmendk szakmai hattere vagy a vallalatnal
eltoltétt idé kdzvetlenll, pozitivan vagy negativan
befolyasolna a projektvezetdi képességeket. Ezek
a feltételezések a tudattalan el6itéletek
eredményeilehetnek.




MI MENT MEG FELRE EBBEN A HELYZETBEN ES MIERT?
Tudattalan eléitéletek mikodés kozben...

A megbeszéléseken a hangjatsem halljuk, olyan mintha ott sem lenne.”
Introvertaltszemélyiségtipust érd gyakori el6itélet- A kevesebb nyilvanos megszoélalasbdl automatikusan
kompetenciahianyra kovetkeztetlink.

,Két hete volt az eskiivdje. Milesz, ha jovd ifyenkorsziiini fog? — kétéves projektben ez komoly rizikd.”

Az életkor/élethelyzetalapjan potencialis gyermekvallalas elétt alld n6i munkavallalokat érd gyakori eléitélet, ami
gyakran megakadalyozza az érintetti kOrbe tartozok szakmai el6rejutasat.

Kovetkezmeény: munkahelyi érvényesllési- el6rejutasi nehézségek, megrekedés.

Narrator: Vajon lehet ez mdsképp is? Nézziik meg!

Anna: (...) Valdszindleg konnyebben megbirkdzna egy ilyen
feladattal.

Maté: Ertem azaggodalmadat de elmondom, hogy mi alapjan
dontottem, hogy 14sd és ha még maradfak kételyeid, akkorkérdezz.
Gyere, nézd meg!

Narrator: Mdte most megmutatia Anndanak a munkatars életrajzar,
ami alapjan kiderdl, hogy kordbbi munkahelyén marelegendd
lapasztalatotszerzett Maté azt is eldrulia, hogy a kolléga épp az
ilven kihivdsokértszerzdddtta céghez. Mivel introvertdltember,
ezértnem szivesen nyilatkozik meg nyilvanosan, viszontmas
formdban nagyon is intenziven vesz részta folyamatokban. Mété azt
is elmonaja, hogy sem vezetdként sememberként nem tud
kockdzatkénttekinteni a gyermekvallaldsra, €s szamos lehetdség
van a vallalatés igy a vezetd kezében is arra, hogy megfelelden
kezelje ezeketa helyzeteket Megemliti a visszatérés-tervezes, a
rugalmas munkaido és a tavmunka lehetdségét is, arrdl nem is
beszélve, hogy a csapatban a feladatok megfeleld szervezésévelis
tudnak gondoskoadni az esetleges dtmenetekrdl. Anna az
elmondotiak alapjan atértékeli eldzd véleméenyeét, ldthatoan
megnyugszik s ordl, hogy mindezt megtudia.

JO GYAKORLAT: VIZSGALD MEG A FELTETELEZESEIDET!

Legkdzelebb, ha észreveszed, hogy a munkatarsad hatterére vagy zarkdzott stilusara tamaszkodva szakmai véleményt
alkotsz - mar tudni fogod, hogy a tudattalan eléitéleteid dolgoznak.

Miel6tt ezekre tamaszkodvakovetkeztetéseketvonnal le, vedd figyelembe, hogy a kiilénbdzé munkavégzésistilusu és
hatter( emberek mas-mas erésségekkel rendelkeznek.

Az el6itéletek gyors itélkezésekbdl és feltételezésekbdl fakadnak — ha ezeketfellilvizsgaljuk, visszaszorithatjuk a

hatasukat. Példaul igy:

* Hatarozzunk meg szakmaialapon objektiv értékelé szempontokat

» Aggodalmainkatés érveinketis ezek alapjan mérlegeljik

* Hafeltételezések taplaljak az aggodalmunkat - szinte biztos, hogy dolgoznak a tudattalan eléitéleteink! Alljunk meg
és gondoljuk at még egyszer.
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lgy egyszer(ien valtoztathatunk azon, hogyan itéltink meg egy személytvagy egy helyzetet. Nemaz a célunk, hogy
eltlinjenek az elditéleteink, hanemhogy észre vegyiik, mikor réviditett itvonalon ezekre alapozva, de tények nélkl
alkotunk itéletet.

JO GYAKORLAT: VEDD ESZRE ES KEZELD A TUDATTALAN ELOITELETEKET A CSAPATODBAN IS

Maté magatartasa:

* Higgadtan, nyitottan és figyelmesen hallgatja végig Anna felmer(lt aggodalmait
* Elfogadja Annavéleményét

* Megosztja Annaval a sajatmérlegelési szempontjait

* Avégénmegkérdezi,hogy maradtak-e Annanak kételyei

Az ilyen magatartas aztsugallja, hogy

» Batran szolaljfel és 0szd meg az esetleges aggodalmaidat

* Avéleményed, a meglatasaid és a tanacsaid fontosak

* Lehet, hogy nem értiink egyet, de eznem jelenti azt, hogy neked nincs igazad

* Megosztom veled a mérlegelési szempontjaimat, mert:
a) szeretném, ha tudnad, miketvettem fontoldra
b) j6 alkalomarrais, hogy egyutt ellenérizzik, minden |ényegeset szamitasba vettem-e
c) ezalapjan k6zds nevezdére hozhatjuk az elképzeléseinket

* Csak akkortekintem befejezettnek a beszélgetést, ha te is!

2. HELYZET: SZEMELYI DONTESEK

Munkatarskéntis gyakran kerilink olyan
helyzetbe, hogy kollégak kézil kell valasztanunk
valakit, akivel megoldunk egy problémat, egytt
dolgozunk egy feladaton, vagy akihez gyorsan
felmerult kérdéseinkkel fordulunk.

Most egy vezetdi dontési helyzeten keresztiil
mutatjuk be, mi térténhet ilyenkor.

Maténak dontést kell hoznia arrol, hogy melyik
munkatarsa utazzon el egy regionalis értekezletre.
Péter és |za kdzdsen dolgoznak ezen a teriileten,
igy kozulik kell valasztania.

NARRATOR: O it Mdté. Maté egy nagyvallalat
eqyik részlegének vezetdje. Dontéstkell hoznia
arrdl, hogy melyik munkatdrsa utazzon el egy
regiondlis értekezletre. Péterés lza k6zdsen
dolgoznak ezen a terdileten, igy Maténak kozultik
kellvdlasztania. Matée tudja, hogy Péternek ovodas
gyerekeivannak, ezért dtnem szeretné terheini
eqy hétkbzbeni repuildutial. Maté gy gondolja,
hogy mivellza szingli, & kénnyebben meg tudja
oldani, hogy elszakadjon, ezérteldonti, hogy Izat
kdldi el a megbeszélésre. Kiildnben is: lza dégds
csaj, ha 0 megy, azzal az egész részleg jobb
megitélés ald esik majd. Es legaldbb jegyzetel. 7




KERDES: AZ ELOITELET BEAZONOSITASA VALASZ

Melyik allitas igaz? Az allitasok kozul egyedul az A" igaz.

a) A regionalis értekezleten az adott projekten/feladaton Semmi nem utal a,rra, hogy a CS?!édi éllapotl ,
dolgozd kolléganak szerencsés résztvennie. kézvetlendl negativan vagy pozitivan befolyasolna
b) Akinek dvodas kort gyermekeivannak, annak minden a kulfoldi kiktldetésekkel kapcsolatos

esetben gondot okoz a kiilfoldi kikiildetés. rendelkezésre allast, nincs objektiv 0sszefliggés a
c) Akinek nincs parkapcsolata, annak sok ideje van, igy nem csapatot kepviselo kolléga esztétikus killseje és az
okoz gondot, ha tébb Uzleti utat vallal. elvégzettfeladat minéségi megitélése kozott,

d) Ha megnyeré kiilseji kolléga képviseli a csapatot, akkor jobb illetve arra sincs kézvetlen biztositék, hogy ha az
megitélés ald esik a munkank. érintett kollégand, akkorjegyzetelniis fog. Ezek a
e)Ha néi kolléga képviselia csapatot, akkor lesznek feltételezések tudattalan elditéletek eredményei
jegyzeteink. lehetnek.

NARRATOR: Amit Mété nem tud, azaz, hogy Péter szilei nagyon aktiv nagysziildk, akiknek szerencsére sok ideje vanaz
unokdikra, ezértboldogan s gyakran segitenek a gyerekek koriili teenddkben. Arrdl szintén nem tua, hogy Iza néhany
napja tudja, hogy édesanyja egészségi adllapota nagyon megromiott, ezértvaloszind, hogy t6bbszor szorul majdiza
segitségére, akinem tudja meg, hogyan tud majd eqyensulyozni a kialakult uj helyzetben a munkéja és a maganélete
kozott.

TUDATTALAN ELOITELETEK MUKODES KOZBEN...

Maté a hiedelmei/eléfeltevéseialapjan hoz dontést. Egy szakmai helyzetben eléfeltevésekre timaszkodik, és nemveszi
észre atényeketés egyedi kdrilményeket, amelyek az adott dontési helyzetetkeretezik. Atudattalan el8itéleteink
hatasara a hiedelmeinkethajlamosak vagyunk ténykéntkezelni.

Kovetkezmény: korlatozottismeretek birtokdban, a hiedelmeinkre timaszkodva az esetek tilnyomd tébbségében hibas
dontésekethozunk.

NOKET SUJTO SZULOILETTEL KAPCSOLATOS ELOITELETEK

Az anyak gyakorta kevesebbszer kapnak lehetdségetarra, hogy 8sszetettebb feladatok terén bizonyitsanak

,Nem gondoltam rad ebben a feladatban, mert tudom, hogy gyerekeidvannak és nemakaromelvenni azidddet a
csalddodtol.”

A no6k szerethetdsége csdkken, amikor nem gondoskodd anyakénttlinnek fel

,Nem is értem, hogy tudod ennyiszermasokra hagyni a gyerekeidet Nem hianyoznak ? Miértvallaltal egydltalan
gyereket?”

A ndk esetében az anyasag komoly negativ kdvetkezményekkel jarhata szerethetdéséggel és szakmaihozzaértéssel
kapcsolatos megitélés szempontjabdl.

FERFIAKAT SUJTO SZULOILETTEL KAPCSOLATOS ELOITELETEK

Az apak hattérbe szorulhatnak a munkahelyik®n, amikoregyenlé aranyban szeretnének résztvennia gyermekeik
életében.

,apa GYES” el6itéletek: ,Az apa, aki GYES-re megy, kényszerhelyzetben van, az anya bizonyarajobban keres, azilletd
apanem viselkedik elégférfiasan, nem érdekli a sajatkarrierje.”

Informalis munkahelyi kapcsolatok visszaszorulasa (pl. kd6z6s buli, sportolas, mas munkahelyen kivili kozosségépités
kihagyasa) rossz hatassal leheta munkavallald karrierjére. Az elvaltapak gyakran sokkal kevesebb, vagy kevésbé
rugalmasantervezhetd idét tlthetnek a gyerekeikkel, amitovabbi problémakhoz vezethet gy a maganélet, mint a

munka, karrierterén. Ezekentul fontos latni, hogy Az apak ma, a legtobb esetben éppolyanrésztkérnek ésvesznek a
csaladi élet apolasi/gondozasi/nevelésifeladataiban, mintaz anyak. 8




Dontést kell hoznia arrdl, hogy melyik munkatarsa utazzon el egy regionalis értekezletre. Péter és Iza kozdsen dolgoznak
ezene a tertleten, igy Maténak koziillik kell vdlasztania. Mivel Mate nemtuaja, hogy Péter 8s lza hogyan osztottdk fel
maguk kozott a feladatot ezérte-mailt ir nekik 6s megkéri Sket hoqy eqymas kdzottbeszéljék meg ki tudna kimenni a
megbeszélésre. Megirja nekik, hogy aki utazik, még ma foglalja le a reptildjegyet

JO GYAKORLAT: VEDD ESZRE, HA NINCS ELEG INFORMACIOD ADONTESHEZ ES TAJEKOZOD)!

NARRATOR: Vajon lehet ez médsképpis? Nézzik meg! ... O itt Maté. Maté egy nagyvéllalategyik részlegének vezetdje.

Ha nem all rendelkezésére minden informacié ahhoz, hogy déntést hozz, fordulj az érintettekhez.

Megszerezheted a hianyzd informaciot

Az érintettek bevonasaval hozhatsz dontést

Objektiv szempontok alapjan donthetsz egy fontos kérdésben
A dontési folyamatod atlathatd

Ddntésed senkit sem érint varatlanul vagy kellemetlendl

3. HELYZET: VIDEKIPILOT

Csapatmunka soran gyakran el6fordul, hogy
egyltt kell megoldast talalnunk problémakra.
Ugyanez a helyzetakkoris, amikoregy
halozatfejlesztési helyzetben vagy az
lzleteinkben dolgozunk egylitt azon, hogy
Ugyfeleink a legjobb mindséget kapjak.

Kiloénbdz6 habitusi emberekként mas-mas
maodon allunk bele az egylttmiikddést,
érdekérvényesitéstérintd helyzetekbe. A
kovetkezd jelenetben egy vezetd és négy
munkatars részvételével mutatunk be egy ilyen
helyzetethangsulyozva, hogy a bemutatott
attit(id, poziciétdl fliggetlentl barkire jellemzé
lehet.

Atéma egy tervezettvidéki pilot részleteinek
egyeztetése.

MATE: Szdvalaza helyzet amit mér eddig is tudtunk. Most til nagy erdforrést jelentene most emberileg, kéltségvetésben
eqyarant, ha vidéki helyszinre vinnénk le ezt a pilotot. Sokkal jobban akarunk haladni és nem akarjuk, hogy az egész eqy
ilven nagy elhuzodo falunap legyen...

Anna. (...) Ezzel kapcsolatosa’..

Mate: Ezért kdzpontilag dolgozzuk kiazt a modszertant amit utana levisziink majd. Anna, kérlek ird meg a vidékieknek,
hogy majd kiildjik az implementdcios tervetés ez igy most bocs, de nem fog menni. Azt hiszem megvagqyunk, sziasztok.
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KERDES: AZ ELOITELET BEAZONOSITASA VALASZ

Melyik allitas igaz? Az allitasok kozul egyedul az,D’ igaz.

a) Vidéken lassabban dolgoznak, ezértnemlehet tartani az Semmi nem utal arra, hogy a foldrajzi

idSkeretet - el fog htizddni a folyamat. elhelyezkedés kdzvetlen hatassal lenne a

b) Vidéken nincsenek meg egy Uj munkafolyamat rrllunkaternp{éra, vagy egy pilot lmajda”ni
kidolgozasahoz szilkséges eréforrasok. sikerességére. Ahogyan arra sincs kdzvetlen

¢) Egyszeriibb és hatékonyabbis egy Uj rendszertkdzpontilag bizonyiték, hogy kizarélagos hatékonysagavana
kidolgozni, amit aztan vidéken alkalmazasbaUltethetnek. Ikozpontllag el6keszitettés regionalisan

d) Egy Uj munkafolyamat/pilotkidolgozasahoz ismerniink kell a |mpIIemer}taIt folyamatoknah. ’Ezek a o
kériilményeketés meg kell taldlnunk a cél elérésétleginkabb feltételezések tudattalan elitéletek eredményei
tamogato hatékony, egyszer( és jo megoldast. lehetnek.

TUDATTALAN ELOITELETEK MUKODES KOZBEN...

VIDEK - FOVAROS ELLENTET

LAz a helyzet amit mar eddig is tudtunk” - Gyakori csapdahelyzet, amikorismerdsnek vélt mintazatok alapjan az adott
helyzetvizsgalata nélkil tudattalan el6itéleteinkre hagyatkozvamondunk itéletet.

, Ul nagy erdforrdst igényel levinni - a pilotot vidékre”- gyakori automatizmus, hogy a févaros - vidék viszonylataban
jellemz8ennehezebbnek, dragabbnak és lassubbnak tartjuk a vidéki projekteket. Innovacids kdzpontkéntmég a mai
digitalis korbanis elsésorban a févarosra gondolunk.

LHaladnunk kell, nemakarjuk, hogy az egészbdl egy elhizodo falunap legyen(...) Majd kézpontilag megtervezziik, nekik
pedig csak alkalmazni kell a modszert” - Gyakori automatizmus a vidékkel kapcsolatban, hogy lassu, nem profi,
innovacié helyett csupan adaptaciora képes.

Kovetkezmény: a vidék-févaros kiilonbségtétel stabilizalddasa, a vidék leszakadasa, a vidéki munkavallalok el6rejutasi
nehézségei, a vidéki eredmények lathatdsaganak nehézségei

MI MENT MEG FELRE EBBEN AHELYZETBEN ES MIERT?

* Maté kinyilatkoztat - Maté kész ddntést tar a csapat elé, nem ad lehetéséget megvitatasra.

* Anna nem kapsz6t - Anna nem kap szot a vezetdjétol, ezzel azt sugallja, hogy Anna véleménye nemszamit.

* Acsapatnak nincs valddiszerepe - megbeszélésenvald részvétel helyettvezetdi nyilatkozatot hallgatnak végig,
amibe nincs beleszélasuk, ahogy a dontéshozasba sincs.

Kévetkezmény:

* Feszélyezett, nyomasztd munkahelyilégkor
* Avezetd nemrészese a csapatdinamikanak
* Kezdeményezkészségvisszaszorulasa

* J6 szakemberek tavozasaa csapatbol

* (Csokkendinnovacios potencial
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Narrator: Vajon lehet ez mdasképp is? Nézziik meg!
Maté: (..)Annal Ird meg kérlek a vidékieknek, hogy
bocs, de ez most mégsem fog menni, aztan majd
kildjik az implementdcios tervet..”

Anna: Ezzel nem értek egyetMate, kérlek, hogy
szdanjunk még erre egy kis idot

Dani: lgen, Anndnak igaza van. Ha jol emlékszem
pont az lett volna a pilot Iényege, hogy a vidéki
értékesitési kdzpontok munkajatidmogassuk. Mi
lenne, ha egyezieinénk a régiovezetdkkel s
megkérdeznénk, hogy nekik mi' a vélemenyiik?
Sandor: £z szerintem s jo dtlet Monajak meg Ok,
hogy mire van erdforrds, és pontosan mi az az irany,
amivel a legjobban tudunk nekik segiteni.

Lehet hogy megolddsaik vannak azokra a kérdésekreis, amik miatt itt most nem tudunk tovabb menni.

Gyuri: A lassusdg miatt nem aggoadnék...1attad a legutobbi vidéki és budapesti mutatokat Mate ? Ezerszerjobbak nalunk...
Maté: lgazatok lehet Teljesenjogos, hogy dssze is dobhatiuk az erdforrdsainkat raadasul 6k valoban jobban ismerik a
terepviszonyokat. Koszoném! Kdvetkezdt fogjuk csinaini: 6sszehivok eqy konferenciabeszélgetésta régiovezetdkkel és
elmondom nekik, hol akadfunk el - hdtha egylitt tobbre juthatunk. Viszontaz nagyonjo lenne, hogyha azon ti is részt
vennétek, hogy alaposan kérbejaruk a témat.

JO GYAKORLAT: LEGY NYITOTT A TIEDTOL ELTERO ELKEPZELESEKRE IS!

* Anna kifejezi, hogy nem értegyet - a csapat tagjai is kihangositjak eltéré véleményiiketés felhivjak a figyelmet
lényeges mérlegelési szempontokra.

* Abeszélgetésbdl kideriil a pilot eredeti célja - a vidéki értékesitési kdzpontok munkajanak tamogatasa

* Maté mérlegeliaz 6vétdl eltérd nézdpontokat - a hallottak alapjan atértékeli korabbi dontését

* Az elhangzottjavaslatok iranyaban megy tovabb - nem mulasztja el elismerni és megkdszdnni a csapattagok
javaslatait

* A csapat bevonodasa folyamatos

* A csapatnak valddiszerepe van a mérlegelésben és dontéshozasban a folyamattovabbi szakaszaiban is

* eredmény

* Az eltéré vélemények Utkdztetése felszinre hozza a feladat eredeti céljat. A csapat minden tagjanak munkajara
sziukségvan, a kezdeményezdkészség elismeréstés megerdsitésteredményez.
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4. HELYZET: SOKSZINUSEGES ESELYEGYENLOSEG

Munkatarskéntszamos alkalommal szembesiliink
az esély-egyenléséghezvald viszonyunk és az
ennek megfeleléen hozott dontéseink
jelentéségével. Szolgaltatasaink tervezésénél
figyelembe vesszlk-e az akadalymentességi
szempontokat: gondolunk-e idés vagy kiskoru
felhasznaldink biztonsagara is? Kollégaink
bevonasat érintd feladataink tervezésénél
figyelembe vesszik-e a szlléket érintd
idékereteket? Egyenld esélyeket biztositunk-e a
sérllékeny tarsadalmi csoportokhoz tartozo
munkatasainknak?

A legtobb esetben j6 és fair dontésre téreksziink.
De vajon mindig sikertl?

Agnes igazgatd egy nagyvallalatnal és dontéstkell hoznia, hogy melyik munkatarsatjeldlje kozpontvezetének egy

tizenkét f6s csapat élére.

Narrator: O itt Agnes. Agnes igazgatd eqy nagyvéllalatnal. Boviil az irdnyitsi terdilete, ezértel kell dontenie, hogy melyik
munkatarsatléptesse eld kézpontvezetdvé eqy 12 10s csapat é/én. Mdria és Istvdan is megfeleld lenne a feladatra.

Agnes szaméra fontos a sokszindség és szereté, ha tobb ndi vezetd lenne a véllalatnal. Elismeri és tiszteli Istvan
érdemeit mégis ugy gondolja, hogy ha ot vdlasztand erre a feladatra, akkor ujabb férfi keriine vezetd pozicidba és a ndk

esélyei gyenglilnének - ezért kis gondolkodds utdn Maridt jelol,

KERDES: AZ ELOITELET BEAZONOSITASA
Melyik allitas igaz?

a) Ha egy vezetének fontos a sokszin(iség akkor
mindenképpen nét kell jeléInie a feladatra.

b) A megfeleldjelolt tudasa és ratermettsége mellett
szakmaiambicioi is fontos mérlegelési szempontot
jelentenek.

c) Ha Agnes Istvant jeldli, akkora nék elérejutasi
esélyeitovabb gyengllnek.

d) Ha Agnes Istvant jeloli, akkor nemveszi figyelembe
az esélyegyenldségi szempontokat.

VALASZ
Az allitasok kozul egyedul a,B’ igaz.

Semmi sem indokolja a sokszinliség jegyében
torténd nemi alapu pozitiv vagy negativ
diszkriminaciot. A sokszinlségiés
esélyegyenléségiszempontok figyelembevételével
hozott vezetdi dontések soran nem zarhatok ki
jeloltek feltételezett tarsadalmi kivaltsagaik
alapjan. Arra sincs kdzvetlen bizonyiték, hogy a
férfi kollégakatjelol6 vezetbk szamara nem fontos
a sokszinliség és az esélyegyendség. Ezek a
feltételezések tudattalan eléitéletek eredményei
lehetnek.

Narrator: Amit Agnes nem tud, azaz, hogy Mdrianak, annak ellenére, hogy kivalo abban, amit csindl, nincsenek vezetdi
ambiciol, Marianak fesziiltségetjelentene, ha a tobbi kolléga munkajanak koordindlasdval és mas vezetdi feladatokkal kellene
foglalkoznia, mertugy érezné, hogy akkornemtudna azta szakmai maximumot nydjtani, amit megszoktak tdle. Egyszerden

nem lenne énmaga, nem lenne boldog.

Arrdl szintén nem tud, hogy Istvdan viszontegy ideje ugy érzi, eqyhelyben toporog és nem hasznalja ki minden kapacitdsat.
Komolyan megfordult a fejében, hogy ha a vallalaton beliil nem tud eldre Iépni, akkorannak ellenére, hogy nagyon szeret tt
dolgozni 8s szereti a csapaldl, mégis Uj lehetdségek utan néz maja.




TUDATTALANELOITELETEK MUKODES KOZBEN...

AGNES HIEDELMEI/ELOFELTEVESEI ALAPJANHOZ DONTEST

* Elényben szeretné részesiteni Mariat, mikbzben Istvantcsupan a neme miatt hatranyos megkilonbdztetésnek teszi ki.
* Szakmaihelyzetben nem szakmai szempontok alapjan hoz dontést.

Tudattalan el6itéleteink hatasara téves kdvetkeztetésekre juthatunk. Ha nem vessziik figyelembe az egyedi
korulményeket, amelyek az adottdontési helyzetetkeretezik, akkorfennall a veszélye, hogy hibas dontést hozunk.
Kovetkezmény: Ebben az esetben a nem megfelelé mérlegelési szempontok alapjan hozott dontés, akarkét jol teljesito,
ambicidzus munkatars elvesztésévelis jarhat.

Narrator: Lehetett volna ez masképp is ? Nézziik meg!

O itt Agnes. Agnes igazgatd eqy nagyvéllalanal, Bovil az
irdnyitdsiterilete, ezértelkell déntenie, hogy melyik
munkatarsatiéptesse eld kézpontvezetdvé eqy 12 10s csapat
élére. Maria és Istvan is megfeleld lenne a feladatra.

Agnes szamara fontos a sokszintiség és szeretné, ha tobb
ndi vezetd lenne a vallalaindl. Elismeri 8s tiszteli Istvan
éraemeit mégis Ugy gondolja, hogy ha ot vdlasztand erre a
feladatra, akkorujabb férfi keriilne vezetd pozicidba és a ndk
esélyei gyengiilnének. Amabban a pillanatban, hogy ez
atvillan az agyén, aztis észreveszi, hogy ha ez alapjan Méria
mellett dontene, akkor diszkrimindina Istvant. Hatrdnyos
megkulonboztetésben részesitené, csupan a neme miatt.
Agnes szaméra fontos, hogy fairés szakmailag megalapozott
dontést hozzon, ezértugy dont, mindkét munkatarsaval
kezdeményez egy-eqy négyszemkozti beszélgetést, hogy
megtudjon tobbet a céljaltkrdl 8s arrdl, mit szoindnak egy
ilyen lehetdséghez.

JO GYAKORLAT: FIGYELJ A (LATSZOLAG)POZITiVTUDATTALAN ELOITELETEIDRE IS!

* Asokszinlségnemjelent kivételezést

+ Agnesfelismeri, hogy ha pusztan nemi alapt déntést hozna, azzal hatranyos megkUldnboztetésben részesitené
Istvant.

* Fontos szamara, hogy fair és szakmailag megalapozott dontést hozzon

« Agnesfelismeri, hogy Istvan nemi alapti megkilénboztetése nem lehet egy szakmailag megalapozott és fair
dontés alapja.

* Mivelnem all elegenddinforméacié arendelkezésére, az érintettekhez fordul

« Agyors és egyszemélyes dontés helyett Agnes bevonja az érintetteketis, hogy megszerezze a megalapozott
déntéshez szlikséges informacict.

Eredmény:

* bevonodas erdsitése

» fejlett értékeliésvisszajelzésikultura
* transzparencia és hitelesség
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5. HELYZET: UJ ERTEKESITO KOLLEGA

Van, hogy olyan munkatarssal talalkozunk, aki
valamimiatt nem illeszkedik az elvarasainkhoz.
llyenkorsokkalnehezebb észre venniink a kolléga
valodi értékeit, akiigy kdnnyen hatranyos
helyzetbe kerlilhet.

A sériilékeny tarsadalmi csoportokhoz tartozd
kollégak, amilyenek a nék,az 55 év felettiek, a 25
év alattiak, a roma vagy az LMBTQI érintettség(i
munkavallaldk aleggyakoribb elszenvedbia
munkahelyi diszkriminacionak, amigyakrana
tudattalan eléitéletek kévetkezménye.

A kovetkezd jelenetben egy toborzasi szituacioban
mutatjuk meg, hogyan mikodik mindez a
gyakorlatban.

Karoly regionalis értékesitésivezetd és Uj embert
kellfelvennie a csapataba. Krisztaval épp a
jeloltekrél egyeztet.

NARRATOR: O Ka@roly. Kéroly regiondlis értekesitésivezetd és djembert kell felvennie a csapatiba. Krisztival épp a

Jeldltekrdl eqyeztetnek.

Karoly: Ertem én, hogy mindenkinek jaraz esély, de erre most nagyon nem ériink ré. Olyan célszamokatkaptunk a jovo
évre, hogy - dridsia hajtds. Ertem én, hogy fontos a soksziniiség, de nem fogok odaliltetni értékesitonek valakit akirdl azt
se tudom, hogy fiu-e vagy lany: mit széIndnak méraz tigyfelek 2! O til fiatal, és ez most nem egy gyakomokiéllds. Omeg?
Mennyire van a nyugdijtol? Na, itt van ez a Mario...oké, hogy papiron jo értékesitd, de mit csindlok akkor, ha ugrik a
raktdrkészlet?Es itt van ez is... értékesitésitapasztalat évek a bankszektorban... mitcsindljak vele itt? Kerekesszékes...

Hat ez most nagyon félrement. Kriszta meg sem tudott szolalni....

KERDES: AZ ELOITELET BEAZONOSITASA
Melyik allitas igaz?

a) A jeloltek megfelel6ségét az adott feladat
elvégzéséhez szlikséges szakmai tapasztalatok, és
kompetenciak alapjan kell mérlegelni.

b) A nem szokvanyosan ngies jeldlt nem megfeleld
értékesitének - mivel nem elég dekorativ.

c) Az életkorkdzvetlen hatassal van az értékesitoi
megfeleldségre.

d) Uzletbentérténd értékesitéstnemlehet
kerekesszékbdl hatékonyan végezni.

VALASZ
Az allitasok kézll egyedilaz A igaz.

Az értékesitési hatékonysag és a szokvanyosan
dekorativnak tartott megjelenés kézott nincs
feltétien és egyenes megfelelés. Arra sincs
kozvetlen bizonyiték, hogy egy bizonyos életkor
alatt vagy felett valaki nemlehet j6 értékesitd.
Semmi sem indokolja, hogy eleve eltekintslink
fizikaivagy érzékszervifogyatékossaggal é16
jeloltek figyelembevételétdl. Ezek a feltételezések
tudattalan eléitéletek eredményeilehetnek.
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TUDATTALANELOITELETEK MUKODES KOZBEN...

SERULEKENY CSOPORTOK HATRANYOS MEGKULONBOZTETESE

LPersze mindenkinek jaregy esély, de most erre nem ériink rd”- gyakori automatizmus, hogy a sérilékeny tarsadalmi
csoportokhoz tartozd jeldltek hatranyos helyzetbél indulnak a munkaerépiacon, mivel azlizletmenet lassitasatrendeljik
hozzajuk.

,Nem fogok odaliltetni valakitértékesitonek, akirdl aztse tudom, hogy fitke vagy ldny”- A nem hagyomanyosan
ndies/férfias jeloltek gyakranfelszinre hozzak anem-normativ szexualis identitasokkal (Leszbikus, Meleg, Biszexualis,
Transz, Queer, Interszexualis) szembeni elditéleteket, mig a munkaltatdk tobbsége a szokvanyos feletti nies/férfias
klls6t bizonyitottan nagyobb fizetéssel és kedvez6bb statusszal honoralja.

, O tuil fiatalnak latszik, €s ez most nem eqy gyakomokiallds”:, O mennyire van a nyugdijitdl?”- A kutatasok azt mutatjak,
hogy a munkaerépiacon nem csupan a45b év feletti munkavallalokat sujtjak az életkorukbdl fakado eléitéletek, de
ugyanez a helyzeta 26 év alattiakkalis. A legtobb ilyen eléitélet a kiilsd jellemzék alapjan [ép mikodésbe, vagyis nema
tényleges, hanema latszélagos életkor valtja ki.

,Mario papiron jo, de mi lesz, ha ugrik a raktdrkészlet?”- Nem csupan magyar, de régidos munkaerépiaci szintenis
jellemzdenleginkabb kiszolgaltatotttarsadalmi csoport a roma munkavallaloké. Atarsadalmiel6itéletek a diplomas
roma munkavallalok elérejutasi lehetéségeit éppugy akadalyozzak, ahogyan az dssztarsadalmi szintl integracio is
akadalyoztatva van.

,Mit csindljak vele itt? Kerekesszékes. - Gyakori automatizmus a latvanyos/érzékelhetd fogyatékossaggal szemben,
hogy a munkaadok inkabb bizalmatlanok a palyazok képességeit, teljesitményliket, munkavégzésitempojukatilletéen.
Kutatasok szerinta fizikai fogyatékossag 50%-al csdkkenti az allasinterjura jutas lehetdségét.

Kévetkezmény:

* intézményesitettdiszkriminacio

* amunkaerdpiacbizonyos szegmenseinek kiszoritasa

* romld gazdasagiteljesitéképesség, csdkkend produktivitas

MI MENT MEG FELRE EBBEN A HELYZETBEN ES MIERT?

» Karoly egyeztetés helyettkinyilatkoztat

* Karoly az eléitéleteire/hiedelmeire hagyatkozva a jelOlteket negativ sztereotipiakkal azonositja, nemtartja 6ket
megfelelének.

* Krisztanem kap szot

* Krisztanak esélye sincs megszélalni, Karoly erre nem ad nekilehetéséget. Viselkedésével azt sugallja, hogy Kriszta
véleménye nemfontos.

* Nem jelennek meg objektiv, szakmai érvek

* Az elbitéletek sorjazasa miattaz objektiv érvek és a jeldltek tényleges tapasztalatai nem kertinek emlitésre.

Kévetkezmény:

* Meg kellismételni a palyaztatast

* Elhuzddik atoborzas

* Ez akarbevételkieséstis jelenthetaz agazatszamara

* Nincs valddidialégus/egylttmiikddés a toborzo és avezetd kdzott
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Narrator: Vajon lehet ez masképp is? Nézziik meg!

Karoly: Ertem én, hogy fontos a sokszindség, de nem fogok
odaldiltetni értékesitonek valakit akirdl aztse tudom, hogy fitke
vagy lany: mit szolnanak méraz tgyfelek 7..”

Kriszta: Ertem. Elmondandd akkor még eqyszer pontosan, hogy
milyen embert keresel?

Karoly: Nem drt hogy ha van tapasztalata, birja a hajtast, és
beszéljen az tgyfelek nyelvén. Mindenféle ember megfordul itt
nalunk, mindenféle hattérrel, kéréssel, panasszal, eqyszoval olyan
ember kell, aki 8/6 mdrkanagykdvetés mindenkivel megtaldlja a
hangot. A tébbiek is mind ilyenek.

Kriszta: Rendben. Akiket most monadfdl, azok tudasuk és hatteriik
alapjan mind megfelelnek, raaddasul ok teljesitettek legjobban a
kompetenciafelméréseken és a korabbi munka koriik is azért
hasonlo volt. Ha jol értem, akkorte most inkdbb az ligyfelek
reakciditdl 6s a teljesitménytdl tartasz, ugye?

Mit gondolsz? Nézziink rd ismét ezekre az dnéletrajzokra, hm?
Narrator: Kriszta és Kdroly most egylitt 0sszevetik a cv-kben
szerepld értékesitdi telfesitményre vonatkozo értckeket,

Kriszta elmondja még Karolynak, hogy a til iddsnek tind jeldlt minddssze ket évvel iddsebb, mint Karoly a tl fiatalnak
ldtsz0 jeldit pedig csak 6 évvel fiatalabb ndla. A harmincas ével masodik felében jarés boven megfeleld a tapasztalata a
kiirt poziciohoz. A kerekesszékes jelditismeri az tizlet adottsagait, amijobb munkakdrnyezeta szamara és kénnyebben is
tudja megkdzeliteni, mint a jelenlegi munkahelyét Karoly Mario CVyében most megtaldlja, hogy két eqymastkdvetd évben
Is az év értekesitdje voltés rotdcioban dolgozott 3 telephelyen, vagyis komoly és véltozatos ligyféltapasztalata van. Anem
Szokvdnyos ndies jeloltrdl Kriszta kiemeli, hoqy 6t nem csak értékesitdi, de ipardgitapasztalata miatt is érdemes
megfontoini. Fejlesztomérmdkként kezdettegy telekommunikdcios cégnél, de azértvalfott értékesitésre, hogy kbzelebb
kertlion az ligyféligényekhez, 6s ez nagyon megnyerd. Karolytmegqgydzte a beszélgetés és mar jobban ldtia a jeldltek
ériekeit, ezértmindenkit szeretne meghallgatni.

JO GYAKORLAT: SEGITS MASOKNAK IS LEKUZDENIA TUDATTALAN ELOITELETEIKET!

* Kriszta észrevette, hogy Karoly véleménye nemtargyilagos.

* Megkérte Karolyt, hogy Ujrafoglalja 6ssze az elvarasait. Ezzel segitett, hogy Ujra az objektiv, szakmai szempontok
kerllienek el6térbe a dontéshozasifolyamatban.

* Megerdsitette, hogy a jeldltek a Karoly altal felsorolt elvarasoknak megfelelnek

* Az objektivszempontok alapjanismét attekintették az dnéletrajzokat és segitett Karolynak pontrél pontra kiemelniaz
objektiv értékeket, mikdzben ramutatott olyan tényekre is, amelyek mas megvilagitasba helyezték a tudattalan
eléitéletek altal felvetett aggodalmakat.

* Karolyvégul gy dontott, hogy mindegyik jel6ltet meghallgatja

+ gy sokkal megalapozottabb személyi dontést hozhatés lehetdsége lesz arrais, hogy akar probafeladattal ellendrizze
a jeldltek ratermettségét.

Mit nem tett Kriszta?

* Nem szembesitette Karolytazzal, hogy a tudattalan eléitéletei mikodnek
* Nem oktatta ki

* Nem vitatkozottvele
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JOLHALADSZ! MARMAJDNEM A VEGERE ERTEL A TANANYAGNAK. FOGLALJUK 0SSZE MEG EGYSZER
AJO GYAKORLATOKAT,AMELYEK SEGITHETNEK ELKERULNIA TUDATTALAN ELOITELETEK KAROS
HATASAIT.

IV.OSSZEFOGLALAS

JO GYAKORLAT: HALLGASS MEG MINDENKIT!

Hatarozd meg az alapvetd szabalyokatés normakata megbeszélések dinamikajahoz.

* Biztositsd, hogy az kapja az elismerést, akitdl az 6tlet szarmazik

* | égyaktivrésztvevl, passzivszemléld helyett

* Nem kell megvarnod, amig avezet6 |ép, hogy egyensulytteremtsen - mindannyian tehetlink azért, hogy
figyeljlink egymasra

* Vedd vissza a szot attdl, aki a masik szavaba vagott, és add vissza annak, akitfélbeszakitottak

* Figyeljazelismerésre:ismerd el az eredményeket, [0 Gtleteket, ne engedd hogy a hibakbdl hibaztatas legyen

* Biztosits lehetéségetarra, hogy csendesebb, introvertaltkollégaid is szot kaphassanak.

Gesztusaink, hanghordozasunk, testbeszédiink szintén olyan informaciokatkdzvetitenek rélunk, amelyek apro
Uzenetekké allnak 6ssze arrél, mikénttekintlink magunkra és masokra, mennyire tartunk erésnek vagy gyengének
valakitegy adott helyzetben. Fontos, hogy figyeljiink ezekre!

Arckifejezés: ,Soha nemmosolyog, és szinte 6sszevonja a szemdoldoket amikor hangotadok a véleményemnek eqy
megbeszélésen. Marnem is nagyon veszem a fdaradsagot hogy hozzaszoljak.,

Hangnem: , Ugy beszélvelem, mintha inkompetensnek tartana. Ha tényleg igy gondolja, semmi értelme
lgyekeznem, ugysem elég jo neki, amit csindlok.,

Gesztusok: ,Mindlig a lehetd legmesszebb il le tdlem, ldtszik, hogy nem akarmegismerni.”
magatartas. ,A megbeszélésiink alattegyfolytaban a szamitdgépén dolgozott, iqy azt éreztem, nem tekint
fontosnak.,

Kommunikéacio. , Mivel sokat tdvmunkdzom, és telefonon jelentkezem be a megbeszélésekre, nehéz kézbe
szdlnom. Senkinem adrd lehetdséget,

Szemkontaktus: , A megbeszéléseken csak paremberrel tart szemkontaktust Ugy tiinik, hogy csak azd
vélemeényliikre kivancsi, mindenki masétfigyelmen kivil hagyja.,

ISMERD FEL: TUDATOSITSD, HOGY VANNAK ELOITELETEID

* Kérdbjelezd meg az els6é benyomasaidatés a reakcididat;

* ne felejtsdel, hogy azok a személyek és szervezetek miikddtetik a legtdbb elbitéletet, amelyek sajat megitélésiik
szerintnem rendelkeznek elditéletekkel;

* épits olyanvallalati kulturat,amely elismeri a tudattalan eléitéletek meglétét;

* tamogass mindenkit abban, hogy szdljon, ha eléitéletességettapasztal;

» alljki tamogatdan az ilyenjelzések mellett - kdszond meg, hogy felhivtak ra a figyelmet;

* ismerd el, ha tévedtél és kérjelnézést;

* neragalmazz, ne hibaztass;

* biztasd a munkatarsaidat, hogy végezzék el ezta képzést. 17




CSELEKEDJ! STRUKTURALD ADONTESHOZAST TISZTA, ATLATHATO ERTEKEKMENTEN

Elézetesen meghatarozott objektiv szabalyok mentén értékelj toborzaskor és teljesitmény értékeléskor (pl.
kovetkezetes interjukérdések);

felel6sség: legyen gyakorlatarra, hogy elmagyarazzuk a toborzasi, értékelési, vagy szakmai dontéseket;
alakits ki teljes részvételen és fair elismerésen alapuld csapatokat;

fektess le kovetkezetesszabalyrendszerta csoportdinamika egyensulya érdekében;

biztositsd, hogy mindenki hangja érvényesuljon;

vedd el a sz6t attdl, aki elvette mastdl;

ismerd el a befektetett munkat;

rotald azirodai hazimunkat(pl. azt, ki irja a memo-t).

MIT TEHETSZ MEG?

Figyelj oda magadra és masokra

Szolalj fel és tAmogasd aztakinem mer szdlni
[smerd el, ha tévedté!

Mutass j6 példat

Beszéljétek meg a tapasztalataitokat

Végezz el egy implicit asszociacios tesztet, ami segitfelmérni és jobban megismermni a benned rejlé tudattalan

eléitéleteket; https://implicit.harvard.edu/implicit/

Nézz meg néhany TED-etatémaban, példaul ezeket:

Are You biased? | am - Kristen Pressner (Roche Diagnostics)
Ageism - Ashley Applewhite
| am not your inspiration, thank you very much - Stella Young

GRATULALUNK!
Atananyagvégére értél!
Kdszdnjlk, hogy id6t szantal tudattalan elditéleteink mikodésének megismerésére.
Megtudtad, mi a szereplk a dontéseinkben, és mit tehetsz negativ hatasaik elkerllése érdekében.

ATANANYAG AZ ALABBIFORRASOK FELHASZNALASAVALKESZULT:
Microsoft el.esson:Unconscious Bias
Facebook Managing Unconsious Bias
Google Unconscious Bias @ Work
Deutsche Telekom Unconscious bias videos

IMPRESSZUM:
A Tananyagotkészitette a Magyar Telekom Csoportvallalati fenntarthatdsagi kbzpontja
Filmek és utdomunka:
Afterika
2019.
fenntarthatosag@telekom.hu 18



https://implicit.harvard.edu/implicit/
https://www.youtube.com/watch?v=Bq_xYSOZrgU
https://www.youtube.com/watch?v=Fgp6bGY7xB4
https://www.youtube.com/watch?v=8K9Gg164Bsw
https://www.mslearning.microsoft.com/course/72169/launch
https://managingbias.fb.com/
https://rework.withgoogle.com/guides/unbiasing-raise-awareness/steps/watch-unconscious-bias-at-work/
https://www.telekom.com/en/company/human-resources

